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 Waarom dit document
angelOS geeft kinderen een eigen, veilige computeromgeving. Kinderen gebruiken angelOS, 

ouders beslissen erover. Dat betekent dat wij vrijwel uitsluitend gegevens verwerken van 

kinderen, en dat is de categorie waar de wet, en wijzelf, het strengst op zijn. Deze verklaring 

beschrijft welke gegevens angelOS verwerkt, waarom, waar ze staan en wat jouw rechten 

als ouder zijn.

IN GEWONE TAAL

Dit document legt uit wat er met de gegevens van je kind gebeurt. Kort gezegd: ze blijven 

in Nederland, wij verkopen niets, wij tonen geen advertenties, en jij houdt als ouder altijd 

de regie.

 Wat angelOS is, en waar onze regie ophoudt
angelOS is een applicatie die zich gedraagt als een volledig besturingssysteem voor 

kinderen. Het is platformonafhankelijk en werkt op vrijwel alle moderne apparatuur: een 

laptop, een tablet, een vaste computer.

Deze verklaring beschrijft hoe ónze software met gegevens omgaat. Het apparaat waarop 

angelOS draait, de host, is en blijft van u: uw eigen laptop of iPad. Hoe dat apparaat zelf met 

gegevens omgaat, welke andere software erop staat en of het up-to-date is, valt buiten 

onze regie en dus buiten deze verklaring.

Wilt u dat ook het apparaat goed geregeld is, dan is er het angelPad: een totaaloplossing 

waarbij het apparaat zelf door ITARR wordt beheerd (MDM). Daarover hebben wij wél regie, 

en daarvoor gelden aanvullende afspraken.

IN GEWONE TAAL

angelOS is een programma, geen apparaat. Voor wat óns programma met gegevens doet, 

staan wij in. Wat er verder op jullie eigen laptop of tablet gebeurt, kunnen wij niet zien en 

niet beloven. Willen jullie dat wij ook het apparaat veilig beheren, kies dan een angelPad.

 Onze beloften
Deze uitgangspunten zijn niet onderhandelbaar en gelden voor alles wat angelOS doet.

• Gegevens van kinderen worden nooit verkocht en nooit gedeeld met derden.

• angelOS toont geen advertenties en doet niet aan tracking of profilering.

• Gesprekken en creaties van je kind worden niet gebruikt om AI-modellen te trainen.

• Alle gegevens blijven binnen Nederland, op infrastructuur in eigen beheer.

• Wij slaan niet meer op dan nodig is om angelOS te laten werken.
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IN GEWONE TAAL

Je kind is bij ons geen product en geen doelgroep. Wat je kind aan Angel vertelt of in 

angelOS maakt, blijft van je kind, en jij kunt het als ouder altijd inzien en verwijderen.

 Welke gegevens angelOS verwerkt
angelOS werkt met een kind-account en een ouder-account. Daarbij verwerken wij:

Accountgegevens Naam of roepnaam van het kind, e-mailadres van de ouder, PIN en 

inloggegevens.

Gesprekken met Angel De chats tussen je kind en Angel, zodat Angel het gesprek kan 

onthouden en jij als ouder kunt meekijken.

Creaties en bestanden Tekeningen, teksten en andere dingen die je kind in angelOS 

maakt en bewaart.

Instellingen en 

schermtijd

De regels die jij als ouder instelt: schermtijd, toegestane apps, 

filters.

Technische logging Beperkte systeemlogboeken om storingen en misbruik te kunnen 

signaleren.

Meer verzamelen wij niet. Er is geen locatievolging, geen advertentie-identiteit en geen 

koppeling met sociale netwerken.

IN GEWONE TAAL

Wij bewaren alleen wat nodig is om angelOS voor je kind te laten werken en om jou als 

ouder inzicht en controle te geven. Niets daarbuiten.

 De AI van Angel
Angel, de AI-vriendin in angelOS, draait op eigen hardware in Nederland. De gesprekken 

van je kind gaan niet naar grote buitenlandse AI-clouddiensten; er zit geen externe AI-

aanbieder in het pad tussen je kind en Angel. Elk bericht passeert bovendien een 

veiligheidsfilter dat is gebouwd voor kinderen.

IN GEWONE TAAL

Angel “woont” op onze eigen computers in Nederland. Wat je kind aan Angel vertelt, 

verlaat die computers niet en wordt nergens anders voor gebruikt.

 Waar de gegevens staan
De infrastructuur van angelOS wordt beheerd door ITARR B.V., een onafhankelijke 

Nederlandse onderneming zonder eigenaren, investeerders of verplichtingen buiten de 

2 van 4



angelOS · Privacyverklaring

Europese Unie. De gegevens staan in een datacenter in Nederland dat ITARR zelf beheert, 

en:

• worden versleuteld opgeslagen en versleuteld verzonden;

• zijn alleen toegankelijk voor wie dat voor beheer strikt nodig heeft;

• worden binnen Nederland geback-upt op eigen apparatuur;

• verlaten Nederland niet.

ITARR hanteert hiervoor een eigen informatiebeveiligings- en gegevensbeschermingsbeleid, 

ingericht naar de uitgangspunten van de AVG en de normen NEN 7510 en ISO/IEC 27001.

IN GEWONE TAAL

De gegevens staan niet “ergens in de cloud”, maar op concrete, versleutelde systemen in 

Nederland, beheerd door onze Nederlandse infrastructuurpartner ITARR.

 Jouw regie als ouder
Kinderen kunnen niet zelf toestemming geven; jij doet dat voor hen. Daarom loopt alle 

zeggenschap via het ouder-account:

• Je kunt de gesprekken en creaties van je kind inzien via het ouder-dashboard.

• Je kunt gegevens laten verwijderen, per onderdeel of het hele account.

• Je kunt een kopie opvragen van alle gegevens van je kind.

• Filters, schermtijd en toegestane apps stel jij in, en jij alleen.

Verzoeken over inzage, verwijdering of export kun je stellen via het ouder-dashboard of via 

het contactadres op angelos.app. Wij reageren binnen dertig dagen, in de praktijk veel 

sneller.

IN GEWONE TAAL

Jij bent de baas over de gegevens van je kind. Inzien, verwijderen of meenemen: één 

verzoek is genoeg.

 Als er iets misgaat
Mocht er ondanks alle maatregelen een beveiligingsincident zijn dat de gegevens van jou of 

je kind raakt, dan informeren wij je daar actief over, en melden wij het waar nodig bij de 

Autoriteit Persoonsgegevens. Wij volgen daarvoor de datalek- en incidentprocedure van 

onze infrastructuurpartner.

IN GEWONE TAAL

Gaat er iets mis, dan hoor je dat van ons. Wij wachten niet tot je er zelf achter komt.
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 Over dit document
Deze verklaring wordt herzien wanneer angelOS wezenlijk verandert in wat het met 

gegevens doet. De versie en datum op het titelblad zijn leidend; oudere versies blijven op 

verzoek beschikbaar.

Product angelOS

Infrastructuur en 

beheer

ITARR B.V., Nederland

Versie 1.0 (concept, augustus 2026)

Toezichthouder Autoriteit Persoonsgegevens, autoriteitpersoonsgegevens.nl
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